
Счет-фактура
к договору публичной оферты, утвержденному
приказом от «_10__» _июня 2024 № 80___

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Республиканское унитарное предприятие
«Белорусский государственный центр аккредитации» 
г. Минск, ул. Велозаводская, д.6, п. 2, Республика Беларусь 
тел./факс тел./факс +375(17) 3101252, www.bsca.by
Эл.почта: bsca@bsca.by, trening@bsca.by
УНП 191318134, ОКПО 379375985000

Расчетный счет: BY05 АКВВ 3012 0000 9335 1000 0000 в ОАО «АСБ Беларусбанк» 
(адрес: 220037, г.Минск, ул.Долгобродская, д.1), BIC AKBBBY2X

№ Наименование 
тренинга, семинара

Кол-во 
слуша­
телей

Стоимость 
работ без 

НДС

Ставка 
НДС

Сумма 
НДС

Стоимость 
работ с 

НДС
1. Управление персона­

лом в лабораториях, 
аккредитованных на 
соответствие требова­
ниям ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019 (п.п.6.1-6.2). 
Менеджмент знаний

1 239 руб. 72 
коп. (Двести 
тридцать де­
вять рублей, 
72 копейки)

20% 47 руб. 
94 коп. 
(Сорок 

семь руб­
лей, 94 

копейки)

287 руб. 66 
коп. (Две­

сти восемь­
десят семь 
рублей, 66 
копеек)-

Общая стоимость работ к оплате с Щ 
287 руб. 66 коп. (Двести восемьдесят с

(С:
емь рублей, 66 копеек)

Поступление оплаты за участие в тренинге, семинаре по теме:
Управление персоналом в лабораториях, аккредитованных на соответствие требованиям 
ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 (п.п.6.1-6.2). Менеджмент знаний (программа тренинга, семи­
нара прилагается) является подтверждением принятия условий договора публичной 
оферты, утвержденного приказом от «_10_ »__июня 2024 №_80__, размещенного
на сайте www. bsca.by.

Начальник отдела 
системного менед 
и развития комп

(должность

'ЯИП'О*'

Е.Р. Булавина 
(расшифровка подписи)

http://www.bsca.by
mailto:bsca@bsca.by
mailto:trening@bsca.by


Программа тренинга, семинара

Управление персоналом в лабораториях, аккредитованных на соответствие требова­
ниям ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 (п.п.6.1-6.2). Менеджмент знаний

Дата проведения: в соответствии с календарным планом проведения тренингов 
(www.bsca.by, раздел «Тренинги»)

Место проведения:

Формат проведения:

Государственное предприятие «БГЦА»
ул. Велозаводская 6, п.2., 220033, г. Минск, Республика Беларусь
ОЧНО

Тренинг разработан и проводится государственным предприятием «БГЦА» с учетом 
положений следующих документов:__положений документов международных организаций
по стандартизации ISO, IEC и документов ILAC, уточняющих требования ГОСТ ISO/IEC 17011-2018 
(ISO/IEC 17011:2017, IDT).

Время Рассматриваемые вопросы Лектор
1 2 3
Первый день обучения_________________________
09.00-09.30 Регистрация слушателей. Специалист 

Государственного 
предприятия «БГЦА»

09.30-12.00

Перерывы
10.10-10.20
11.00-11.10

Требования п.п. 6.1-6.2 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Персо- 
нал»;Компетентность персонала. Документы и записи, 
связанные с персоналом. Уполномочивание персонала 
для выполнения конкретных функций и конкретной лабо­
раторной деятельности.
Концепция менеджмента знаний.
СТБ ISO 30401 Системы менеджмента знаний.
Назначение и область применения.
Контекст организации:
Понимание организации и ее контекста.
Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных 
сторон (заинтересованных лиц).
Определение области применения системы менеджмента 
знаний.
Система менеджмента знаний.
Жизненный цикл знаний. Преобразование знаний, инстру­
менты / механизмы менеджмента знаний.
Культура менеджмента знаний.
Лидерство:
Лидерство и приверженность.
Политика в области менеджмента знаний.
Организационные роли, ответственность и полномочия. 
Планирование:
Действия по управлению рисками и возможностями.
Цели в области менеджмента знаний и планирование их 
достижения. Диагностика управления знаниями.

Ведущий эксперт по ак­
кредитации 
Государственного 
предприятия «БГЦА»
Кроман
Зинаида Макаровна

12.00-13.00 Перерыв

http://www.bsca.by


13.00-16.00

Перерывы
14.00-14.10

15.00-15.10

Средства обеспечения (поддержание):
Человеческие ресурсы.
Компетентность.
Осведомленность.
Обмен информацией / коммуникации.
Документированная информация. Документирование це­
лей. Содержание документации. Формат документации. 
Ревизия документов.
Функционирование системы менеджмента знаний:
Оперативное планирование и управление.
Процессный подход к управлению знаниями.
Оценка пригодности системы.
Мониторинг, измерение, анализ и оценка. Области изме­
рения и оценки. Цели измерения и оценки. Методы изме­
рения и оценки. Индексы оценки.
Внутренний аудит.
Анализ со стороны руководства.
Улучшение:
Несоответствие и корректирующее действие.
Постоянное улучшение.
Приложение А Спектр знаний - диапазон применения ме­
неджмента знаний.
Приложение В Взаимосвязь между менеджментом знаний 
и смежными дисциплинами.
Приложение С Культура менеджмента знаний

Кроман
Зинаида Макаровна

Начальник отдела 
системного менеджмент

.. ySx-'JNXи развития компетенций^^д?Рсгв^>^

(должность) ']ПГ--------------шяпись)
Е.Р. Булавина

(расшифровка подписи)




